平台供应商合作承诺书
（ 公司名称 ）在此郑重承诺：作为东北大学材料管理平台（以下简称“平台”）入驻供应商，在参加平台采购活动中，特此承诺如下：
一、资料承诺
1. 我司承诺保证对提供的所有备案材料的真实性负责，该资料的副本及复印件均与原件或原始资料一致，所有文件上的签名、印章均真实有效；
2. 我司满足平台征集供应商的资格要求、其他要求等相关要求。
二、价格承诺
我司遵守平台对商品价格的管控规定，承诺商品价格不高于同品类商品的市场价格，且不高于同期在其他渠道的对外销售价格。对于超出平台或本地市场价格所得的收益双倍退还。
[bookmark: _Toc467253031]三、商品承诺
1. 我司承诺在平台提供的商品满足国家的强制性标准，符合国家相关产业政策，合法销售、原厂原装、全新正品。
2. 我司承诺在平台提供的商品面向所有在平台注册的采购用户，不以任何理由，拒绝提供商品或实行区域限制。
3. 我司承诺在平台提供的商品品目按资料中提供的信息执行，按照平台要求录入完整规范的商品信息，包括但不限于商品品牌型号、商品详情、技术参数、商品图片、采购价格等。
4. 我司承诺按照平台生成的采购订单履约执行，不单方面修改订单信息（包括但不限于商品信息及商品价格）。
5. 我司承诺针对贰万元及以上金额的订单提供单独签署采购合同的服务。
[bookmark: _Toc467253032]四、服务承诺
1. 物流服务承诺
（1）我司承诺公司具有完善的物流服务体系，承诺在配送货物时不再额外收取配送费用。
（2）交货期限：我司负责免费送货上门，自用户订单生成之日起  3  个工作日内送达用户指定地点。有货期的商品在不超过货期期限的  3  个工作日送达。
2. 售后服务承诺
（1）我司具备完善的售后服务保障体系，出具符合国家规定的发票。
（2）我司承诺对本项目有专门的团队负责，设置专人及服务电话。
（3）当出现产品或售后服务投诉纠纷时，我司承诺在服务承诺及协议约定范围内妥善解决。如出现严重质量问题或产品厂商推诿质量、服务责任时，我司承诺承担终极责任并提供质量和服务保障。
（4）对需安装的商品，我司承诺 免费安装 ，安装标准为 满足产品使用要求 。
（5）我司承诺，提供的商品自收货起  7 天内无条件退换货。
（6）我司承诺遵守平台公示的《供应商管理办法》。
[bookmark: _GoBack]五、商品信息维护承诺
1. 我司承诺在上报商品数据时，仔细检查商品所属的类别，准确地将对应商品放在平台对应的品目下，如果出现品目对应不符合要求的，限期内改正，否则暂停上架商品。
    2. 我司承诺在上传商品数据时，商品参数真实有效，并且商品参数信息按照平台提供的商品库参数规范进行推送、维护。


特此承诺！
　                                供应商：（公司名称）
(盖章):　　   
                    
日期：    年    月    日
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